RAMMSTEIN 27.-28.5.2023

ZEITPLAN:

EINLASS AB 17.00 UHR
VORBAND 20:00
SHOW 21:00

Es handelt sich um ungefahre Zeitplane, die noch geandert werden kdnnen. Um einen
moglichst reibungslosen Einlass zu gewdhrleisten, bitten wir Sie, spatestens eine Stunde
vor Beginn des Hauptkonzerts einzutreffen.

Die Veranstaltung endet spatestens 24.00 Uhr.

TICKETS

Das Rammstein-Konzert ist ausverkauft. Im Online-Ticketverkauf kdnnen Sie verfolgen, ob vor
der Veranstaltung noch Tickets verfigbar werden.

Mit dem gekauften Ticket hat man nur einmal Zutritt zum Stadion. Alle Konzertbesucher
mussen unabhéangig von ihrem Alter beim Einlass ein eigenes Ticket vorweisen.

Die Konzerttickets sind personalisiert, d. h. auf den Tickets ist der Kdufername aufgedruckt.
Wenn Sie mehrere Tickets bestellt haben, missen alle zu Ihrer Gruppe gehérenden Personen
gleichzeitig mit Ihnen am Einlass erscheinen. Ticketinhaber missen sich beim Einlass auch
ausweisen konnen (Ausweisdokument mit Foto wie Reisepass, Personalausweis,
Flhrerschein). Auf dem Ticket muss derselbe Nachname stehen wie in dem
Ausweisdokument.

INNENRAUM

Konzertbesuchern mit Stehplatzticket fiir den Innenraum wird empfohlen, den Sideingang
SOUTH ENTRANCE an der Seite Olympiastadionin Aukio/To6l6nlahti zu nehmen. Das Armband
erhalten Sie am Treppenaufgang am Eingang. Das Armband berechtigt nicht zum mehrmaligen
Eintritt zum Stadion.

FEUERZONE

Mit dem Feuerzone-Ticket ist der Einlass nur am Osttor MARATHON GATE mdglich, das
sich an der Seite zu Orangerie/Schwimmstadion hin befindet. Inhaber des Feuerzone-
Tickets erhalten ihr Armband am Einlass. Das Armband berechtigt nicht zum
mehrmaligen Eintritt zum Stadion.




SONSTIGE TICKETS

Der Zutritt zum Stadion ist Uber alle anderen Eingange moglich mit Ausnahme des Marathontors
(MARATHON GATE).

EINGANGE

Es ist empfehlenswert, den Stideingang des Olympiastadions zu nutzen, da es hier einen
groRRen Eingangsbereich gibt.

Ticket- und Identitatsprifung sowie Sicherheitskontrolle finden beim Einlass statt. Bitte
halten Sie Ihr Ticket und Ausweisdokument beim Anstehen bereit. Nicht bendtigte
Gegenstande konnen aulRerhalb des Geldndes gegen eine GebUhr an der Garderobe
deponiert werden. Weiter unten finden Sie eine Liste von verbotenen Gegenstdanden.

SIND DIE TICKETS MIT NAMEN BEDRUCKT?

Ja. Alle Konzerttickets sind mit dem Kaufernamen bedruckt. Wenn Sie mehrere Tickets
bestellt haben, missen alle Personen der Gruppe gleichzeitig mit Ihnen am Einlass
erscheinen.

Ticketinhaber missen sich beim Einlass auch ausweisen kénnen (Ausweisdokument mit Foto
wie Reisepass, Personalausweis, Flihrerschein) und gegebenenfalls ihre Ticketreservierung
vorzeigen.

Auf diese Weise sollen Missbrauch und illegaler Weiterverkauf der Tickets verhindert werden.
Lippu.fi behilt sich das Recht vor, getatigte Kdufe zu annullieren, die gegen die
Kaufbeschrankungen verstoRen oder bei denen der Verdacht auf Missbrauch besteht.

WAS PASSIERT, WENN DER KAUFER VERHINDERT IST?

Kann der Kaufer aus irgendeinem Grund nicht am Konzert teilnehmen, besteht einmal die
Moglichkeit, den Namen auf dem Ticket gegen eine GebUhr zu andern. Die Namensanderung
muss im Voraus bis spatestens 20.5.2023 vorgenommen werden. Die Namensanderung kostet
10 € / Bestellung + Servicegebihr. Die Geblhr kann mit Kreditkarte (Visa oder Mastercard)
oder MobilePay bezahlt werden. Das neue Ticket wird als PDF-Ticket gesendet (gilt auch fir
Fantickets).

Namensanderungen muissen telefonisch unter +358 106 331 075 (Mo-Fr 9-19 Uhr) getatigt
werden. Namensanderungen koénnen nur auf Antrag des urspringlichen K&ufers
vorgenommen werden. Fir die Namensanderung wird die Auftragsnummer benotigt. E-Mail-
Anfragen beziglich Namensanderung werden nicht bearbeitet.



Eigene Tickets kdnnen auch im offiziellen Weiterverkauf von Lippu.fi (fanSALE) abgegeben
werden; fanSALE schlielt 24 Stunden vor Konzertbeginn: https://www.fansale.fi/fansale/

ANREISE

Das Olympiastadion liegt verkehrsglinstig im Helsinkier Stadtteil T6616. Die Adresse ist Paavo
Nurmen Tie 1. Es wird empfohlen, rechtzeitig zu Fuls oder mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
anzureisen.

Die Konzertbesucher werden gebeten, spatestens 2 Stunden vor dem geplanten Beginn des
Hauptkonzerts einzutreffen. Der Einlass 6ffnet um 17 Uhr. Im Stadion erwartet die Besucher
den ganzen Abend Uber ein vielféltiges Angebot. Auf dem Gelande gibt es
Gastronomiestande, die Speisen und Erfrischungsgetranke anbieten, und natirlich Verkauf
von Fanartikeln!

Bitte beachten Sie, dass sich lhre Gruppe gemeinsam mit dem Kaufer, dessen Name auf dem
Ticket steht, am Einlass einfinden muss. Der Kdufer muss sich mit einem Ausweisdokument mit
Foto ausweisen. Ist die Person, deren Name auf dem Ticket steht, nicht anwesend, erhalten Sie
keinen Zutritt zum Veranstaltungsgelande.

Bitte beachten Sie, dass die Bauarbeiten auf der StraRe Mannerheimintie Streckenverdnderungen
im FuRganger- und Radverkehr sowie im 6ffentlichen Verkehr zur Folge haben kdnnen. Die Wege
zum Stadion werden moglichst eindeutig ausgeschildert.

ZU FUSS ODER MIT DEM RAD

Das Stadion ist einfach Gber FuRwege zu erreichen. Der Helsinkier Hauptbahnhof und der
Bahnhof Pasila sind 2 km zu Ful entfernt.

Bitte reisen Sie nicht mit dem Rad oder E-Scooter an, da es auf dem Geldnde keine
einschlagigen Parkplatze gibt.

OFFENTLICHE VERKEHRSMITTEL
Bei der Planung der Anreise hilft Ihnen der Routenplaner der Helsinkier Verkehrsbetriebe HSL.
Der Routenplaner ist als Webversion und als App verfligbar.

Bitte beachten Sie, dass Fahrkarten nicht in Ziigen/Straenbahnen/U-Bahnen erhaltlich
sind, sondern vor der Fahrt am Kartenautomaten oder in der mobilen App der HSL-
Verkehrsbetriebe gekauft werden missen.

MIT DEM AUTO

Von Seiten des Veranstalters werden keine Parkmoglichkeiten angeboten, und die
Konzerte verursachen besondere Verkehrsregelungen in der Stadionumgebung. Wenn
Sie mit dem Auto in Helsinki anreisen, empfehlen wir, das Fahrzeug etwas weiter



entfernt vom Stadion zu parken und den Rest des Weges zu FulR oder mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln zurtickzulegen.

Die unmittelbare Umgebung des Veranstaltungsgelandes ist nicht mit dem Auto zu erreichen
und bietet keine Parkmoglichkeiten. Der Platz vor dem Olympiastadion (Olympiastadionin
Aukio) und ein Teil von Manttymaen Kentta sind fir die Veranstalter reserviert.

Aus Sicherheitsgriinden werden die Stralen Pohjoinen Stadiontie, Stadionpolku und
Hammarskjoldintie sowie ein Teil der Strale Paavo Nurmen Tie fir den Autoverkehr gesperrt.
Parken ist auf dem Gelande verboten.

Wer Konzertbesucher zum Gelande bringen bzw. von dort abholen moéchte, kann etwas weiter
vom Stadion entfernt einen Treffpunkt vereinbaren. Die Parkpldtze im Raum Helsinki finden
Sie auf der Website der Stadt Helsinki.

ABREISE

Die Abreise erfolgt Uber dieselben Wege wie die Anreise. Den Konzernbesuchern wird
empfohlen, auch fur die Abreise ausreichend Zeit und Geduld einzuplanen. Wenn sich
Tausende von Besuchern und Fans auf den Heimweg machen, sind gewdhnlich Staus auf den
FuRwegen und in den offentlichen Verkehrsmitteln zu erwarten.

Bei der Planung der Anreise hilft Ihnen der Routenplaner der Helsinkier Verkehrsbetriebe HSL.
Der Routenplaner ist als Webversion und als App verfligbar.

BARRIEREFREIHEIT

Wir heilRen alle Konzertbesucher herzlich willkommen und sind bestrebt, einen
reibungslosen Ablauf der Veranstaltung zu gewdhrleisten. Hier erfahren Sie mehr Uber
die Barrierefreiheit der Veranstaltung.

Die barrierefreie Tribline ist vorrangig fir Besucher mit einem Rollstuhlticket
vorgesehen. Die Triblne hat eine Plattform, die Platz flir Rollstuhlfahrer und
Begleitpersonen bietet. Auf der Tribline gibt es einige Sitzplatze fir Begleitpersonen. Es
gibt barrierefreie Toiletten in der Nahe der Rollstuhlplattform sowie in anderen
Bereichen des Veranstaltungsgelandes.

BARRIEREFREIE TRIBUNE
Bitte prifen Sie auf lhrem Ticket, auf welcher Triblne sich |hr Platz befindet.

D-TRIBUNE: Der groRte barrierefreie Block befindet sich an der Ostseite des Stadions hinter
der D-Triblne, ganz in der Nahe des Marathontors (MARATHON GATE)

G-TRIBUNE: Der zweite barrierefreie Block G9 befindet sich auf der G-Tribline am Nordeingang
(NORTH ENTRANCE).



ANREISE

Besuchern mit Handicap wird empfohlen, den Eingang am Marathontor (MARATHON GATE) zu
nehmen, der sich an der Ostseite des Stadions zum Wintergarten hin befindet. Dieser Eingang
liegt am nachsten zur barrierefreien Triblne D und zum Drop-Off-Punkt.

Der nachste Eingang zur barrierefreien Tribline G liegt an der Nordseite (auf der Karte NORTH
ENTRANCE). Der Zutritt ist auch vom Marathontor méglich, wo das Ordnungspersonal bei der
Platzsuche bebhilflich ist.

HILFSPERSONEN
Ein Rollstuhlticket berechtigt die Hilfsperson des jeweiligen Ticketinhabers zum freien Zutritt.

Hilfspersonen von Sehbehinderten oder anderen Konzertbesuchern, die aus
gesundheitlichen Grinden auf Hilfspersonen angewiesen sind, benotigen ein eigenes
Ticket fur das Konzert. Bitte kontaktieren Sie diesbeziiglich den Kundenservice von
Lippu.fi, da Tickets fur Hilfspersonen nicht im Webshop erhaltlich sind. Bitte richten Sie
sich darauf ein, dass Sie am Einlass die Notwendigkeit einer Hilfsperson nachweisen
mussen, z. B. mit einem EU-Behindertenausweis, Sehbehindertenausweis o. &.

Sehbehinderte oder andere Personen, die aus gesundheitlichen Grinden auf Hilfspersonen
angewiesen sind, konnen ihr Ticket beim Kundenservice von Lippu.fi (Kontaktinformationen
unten) kaufen und gleichzeitig ein kostenloses Ticket fur ihre Hilfsperson einldsen (+
ServicegebUhr 2,50 €). Tickets fur Hilfspersonen sind nicht im Webshop erhiltlich sind. Die
behinderte Person muss gemeinsam mit ihrer Hilfsperson am Einlass erscheinen.

Kundenservice von Lippu.fi: +358 10 633 1075 (Mo-Fr 9-19 Uhr (abweichende Offnungszeiten
moglich, z. B. an Feiertagen). Die Hotline ist gebUhrenpflichtig. Fir Anrufe aus einem
Mobilfunknetz berechnet Lippu.fi 8,35 Cent/Anruf + 22,32 Cent/Min. Wenn Anrufe aus
einem ausldndischen Mobilfunknetz getatigt werden, sollten eventuelle Roaminggebihren
sowie die Gebihren des jeweiligen Anbieters bertcksichtigt werden. Fir die Wartezeit wird
eine GebUhr berechnet, die sich ausschlieSlich nach dem jeweiligen Mobilfunkvertrag des
Anrufers richtet.

Die Notwendigkeit einer Hilfsperson muss auf Ersuchen nachgewiesen werden, z. B. mit einem
EU-Behindertenausweis, Sehbehindertenausweis o. 8. Dokumenten.

ANREISE UND AUFENTHALT IM GELANDE

Besuchern mit Handicap wird empfohlen, den Eingang an der Ostseite des Stadions (auf

der Karte EAST ENTRANCE) zu nehmen. Dieser Eingang liegt am ndchsten

zur barrierefreien Triblne D und zum Drop-Off-Punkt. Der ndchste Eingang zur barrierefreien
Triblne G liegt an der Nordseite (auf der Karte NORTH ENTRANCE). Der Zutritt ist nattrlich mit
allen Tickets an allen Eingangen moglich. Das Geldnde des Olympiastadions ist groftenteils
asphaltiert, die Triblnenzugdnge und Gange sind beleuchtet.

Zu den Sitzplatztriblinen gelangt man Uber Betontreppen, die kein Gelander haben.
Personen, denen das Laufen Schwierigkeiten bereitet, wird besondere Vorsicht empfohlen.
Im Innenraum gibt es nur Stehplatze. Es empfiehlt sich, Geduld und ausreichend Zeit
einzuplanen, da die Stadiongange zwischenzeitlich Uberfillt sein kdnnen.



ANREISE MIT DEM AUTO / PARKEN
Weitere Anreisehinweise finden Sie unter Anreise.

Flr Behindertentaxis ist ein spezieller Drop-Off-Haltepunkt vorgesehen in der StralRe
Hammarskjoldintie, an der Ecke Helsinginkatu/Helsingin Talvipuutarha. Vor Ort wird der
Verkehr vom Ordnungspersonal geregelt. Der Drop-Off-Punkt ist nur zum Absetzen und
Abholen von Personen vorgesehen und darf nicht zum Parken befahren werden. Der Drop-Off-
Punkt steht nur fir Taxis und Pkws zur Verfligung, die Konzertbesucher mit Handicap vor dem
Konzert absetzen oder nach dem Konzert abholen.

VERANSTALTUNGSORT UND GELANDE

FANARTIKELVERKAUF
Wahrend des Konzerts werden Rammestein-Fanartikel verkauft. Auf dem

Veranstaltungsgelande gibt es mehrere Fanartikelstande. Preise und Angebot finden Sie vor
Ort.

ZAHLUNGSMITTEL

Alle Verkaufspunkte und Gastronomieeinrichtungen akzeptieren die gdngigsten Kreditkarten
sowie Debitkarten und Visa-Elektron. Uberdies wird auch Barzahlung akzeptiert mit
Ausnahme von Pop-up- und Promotionsstanden. Es wird empfohlen, nach Moglichkeit
immer mit Karte zu bezahlen.

GASTRONOMIE

Auf dem Veranstaltungsgelande befinden sich zahlreiche Gastronomiestdande, die
Erfrischungsgetranke und Imbisse anbieten. Im Innenraum befindet sich der Ausschank von
alkoholischen Getranken. Der Zutritt zum Bereich ist nur Personen ab 18 Jahren gestattet.

In den Innenraum dirfen keine Flaschen und Blichsen mitgebracht werden. Im Innenraum
dirfen Getranke nur aus weichen Plastikbechern eingenommen werden.

Wenn Sie einen Sitzplatz auf der Tribline haben, kdnnen Sie eine leere Plastikflasche (max. 0,5
[) mitbringen, die z. B. in den Toilettenrdumen mit Wasser geftllt werden kann.

RAUCHEN
Rauchen ist nur in den gekennzeichneten Raucherbereichen gestattet. Auf den Triblnen und
im Innenraum ist das Rauchen verboten.

ERSTE HILFE
Im Stadion ist ein Team von Sanitdtern unterwegs, die auch bei kleinen Unfallen und
Missgeschicken helfen kénnen. In Notfadllen wenden Sie sich bitte an den nachsten Ordner.

ALTERSGRENZE

Altersgrenze flr das Konzert: 3+. Kinder unter 12 Jahren mussen in Begleitung einer volljahrigen
Person zum Konzert erscheinen. Jeder Konzertbesucher muss unabhangig vom Alter ein
eigenes Ticket besitzen. Fir das Konzert werden keinen speziellen Kindertickets verkauft.

ANSTEHEN
Das Anstehen vor dem Eingang ist erst am Veranstaltungstag ab 13 Uhr gestattet. Bitte



befolgen Sie die Anweisungen des Ordnungspersonals.

Es ist verboten, in Stadtparks oder auf dem Stadiongeldnde zu campieren oder zu
Ubernachten. Das Einhalten dieser Bestimmung wird von den Behorden Uberwacht.

GARDEROBE
Am Sudeingang des Stadions befindet sich eine Garderobe, an der Bekleidung und
Gegenstdande gegen eine Geblhr deponiert werden kénnen.

Die Garderobe ist am Veranstaltungstag von 15 bis 1 Uhr gedffnet. Die Garderobengeblhr
betragt 5 € und 3 €/zusatzliche Abgabe.

Bitte beachten Sie, dass die Garderobe nicht vom Stadioninneren aus zuganglich ist. Bitte
nehmen Sie also alle benétigten Gegenstande mit, wenn Sie das Veranstaltungsgeldande
betreten.

RECYCLING UND MULL

Auf dem Stadiongeldnde gibt es genligend Abfallbehalter. Bitte helfen Sie uns, eine
saubere Veranstaltung zu gewahrleisten und entsorgen Sie |hre Abfélle in den hierfir
vorgesehenen Behaltern.

GEHORSCHUTZ
Wir empfehlen das Tragen von Ohrstopseln, die auch auf dem Veranstaltungsgeldnde kauflich
zu erwerben sind.

FUNDGEGENSTANDE

Es besteht die Mdglichkeit, sich unmittelbar nach Ende der Veranstaltung an der Garderobe
auBerhalb des Olympiastadions nach Fundgegenstdanden zu erkundigen. Nach dem
Veranstaltungstag werden alle Fundgegenstande an die Helsinkier Filiale des
Fundbirodienstes Suomen Loytotavarapalvelu https://loytotavara.net/ weitergeleitet.

SICHERHEIT
Wie sind stets bestrebt, sichere und verantwortungsvolle Veranstaltungen zu organisieren.

Auf dem gesamten Veranstaltungsgeldande und in dessen unmittelbarer Umgebung sorgen
Ordnungs- und Sicherheitspersonal daflir, dass die Besucher die Veranstaltung und ihre
Lieblingskiinstler unbeschwert genieRen konnen. Das Ordnungspersonal tragt gelbe oder
orangefarbene Westen. Sie konnen sich in allen Problemsituationen an die Mitarbeiter
wenden.

Wir halten die Konzertbesucher an, alle Regeln und Anweisungen des Veranstalters und
Veranstaltungspersonals zu befolgen. Personen, die gegen die Regeln verstolRen, werden vom
Geldnde verwiesen.



